
 
 

 

 

 

 
 
 

                                                          Spett.le  
                                                                       - Direttore generale Amedeo Amadeo                                           
                                                                                               A.O. Bolognini Seriate 

                                                           Spett.le  
                                                                         - Direttore sanitario dott. B. Zanzottera 

                              
                                                                                       - ufficio relazioni con il pubblico  
Oggetto: “ emergenza caldo” 
 
La scrivente O. S. con la presente intende denunciare l’insostenibile condizione climatica in diverse 
U.O. dell’azienda ospedaliera di Seriate a causa della totale o quasi assenza di climatizzatori. 
Lo stesso problema è presente nei reparti di recente ristrutturazione dove, oltre alla mancanza di 
climatizzazione, si aggiunge anche il disagio  delle tapparelle rotte da mesi, che trasformano in veri e 
propri forni le camere dei malati.  
Il personale si attiva al massimo della sua possibilità per tentare di ridurre danni e disagi ai pazienti, 
tuttavia alcune camere rimangono costantemente al buio, in altre è stato necessario applicare carta o 
stoffa sui vetri per proteggere i malati dai raggi diretti del sole. 
Tale situazione è stata puntualmente e correttamente segnalata da tempo agli uffici preposti, senza 
che la stessa fosse seguita da interventi concreti, o dalla loro programmazione in tempi celeri e certi. 
 
Ai parenti che si sono rivolti all’U.R.P. è stato risposto diplomaticamente: “provvederemo”. 
Inutile sottolineare che il provvedimento necessario doveva essere predisposto in tempo utile, in 
quanto l’arrivo della stagione calda è prevista dal calendario da sempre. 
La vera qualità di una struttura sanitaria si determina in base alla sua capacità di accudire e 
rispettare i diritti dei soggetti più fragili a lei affidati e dei suoi dipendenti. 
 
Chiediamo pertanto che vengano presi provvedimenti immediati per risolvere questo disagio che 
mette a rischio la salute dei pazienti più fragili e degli operatori dedicati, costretti a vivere e  lavorare 
in ambienti climaticamente non idonei. 
In caso contrario saremo costretti, nostro malgrado, a utilizzare tutti gli strumenti istituzionali e legali 
a disposizione, coinvolgendo gli Enti preposti. 
 
Cordialità                                                                                             USB Bergamo 
                                                                                                          Fiorangela Agustoni 
 
Bergamo 28 giugno 2011 
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